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SAINTE-HONORINE

RESULTATS DES ENQUETES DE SATISFACTION
DU 21 SEPTEMBRE AU 17 OCTOBRE 2020

Accueil général

8 questionnaires

Etat-civil/Elections : Usagers satisfaits
et tres satisfaits

Horaires 95,41%
Information et suivi administratif 97,32%
321 questionnaires
Accueil téléphonique 98,29% Note supérieure a 7/10 5 98,38%
Accueil physique 98,21%
Locaux 98,20%
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Médiatheque :
Usagers satisfaits et tres satisfaits
ACCUEIL 92,50%
55 questionnaires
LOCAUX 88,50% Note supérieure a 7/10 : 94,5%
SERVICES 81,50%
HORAIRES

76,50%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Décembre 2020



CONFLANS

SAINTE-HONORINE

Guichet unique

11 questionnaires
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